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Allgemeine Angebots- und Verkaufsbedingungen fiir den Webshop der
Durst Group AG und ihrer Tochtergesellschaften (Fiir Privatpersonen)

1. Aligemeines

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen
Angebots- und Verkaufsbedingungen
fur Durst Druckertinten und Ersatzteile
(im Folgenden als ,Allgemeine Ge-
schiftsbedingungen® oder kurz:
LAGB® bezeichnet) sind Grundlage
aller Bestellungen, Verkaufe und
Lieferungen von Durst Produkten (im
Folgenden als ,Produkte® bezeich-
net) der Durst Group AG mit Hauptsitz
in Brixen (BZ), via Julius Durst 4, CAP
39042, E-Mail: info@durst-group.com,

PEC: durst@pec.rolmail.net, Steu-
ernr. Und MwSt.-Nr. 00848170213
bzw. der jeweils im Webshop

https://ersatzteile.durst-group.org/de/
(kurz: ,Webshop“ bzw. ,Website“)
konkret bezeichneten Tochtergesell-
schaft (kurz: ,DURST"), die Uber den
Webshop abgewickelt werden. Samt-
liche Bestellungen werden nur auf
Grundlage der folgenden AGB akzep-
tiert und ausgefihrt.

1.2 DURST bleibt die Anderung die-
ser AGB vorbehalten. Fir den Ver-
kauf und die Lieferung von Produkten
gelten jeweils die zum Zeitpunkt der
Bestellung des Kunden geltenden
AGB.

1.3 Jegliche Allgemeinen Geschafts-
bedingungen des Kunden werden von
DURST zuriickgewiesen bzw. wird
diesen hiermit grundsatzlich wider-
sprochen. Andere Geschafts- bzw.
Vertragsbedingungen werden somit
nur insoweit anerkannt, als sie mit
diesen AGB Ubereinstimmen oder von
DURST im Einzelfall ausdriicklich
schriftlich zur Grundlage des jeweili-
gen Vertrages oder der Leistung er-
klart werden (Individualvereinbarung)
und werden diese dementsprechend
auch nicht Vertragsbestandteil.

1.4 Diese AGB und die entsprechen-
den DURST E-Commerce Verkaufs-
dienste gelten ausschlieBlich fur End-
verbrauchern. Geman Art. 18 GvD Nr.
206/2005 (Verbraucherschutzgesetz)
ist ein Verbraucher jede naturliche
Person, die zu Zwecken handelt, die
nicht zu seinem Handel, Gewerbe,
Handwerk oder Beruf gehoren.

1.5 DURST haftet in keinem Fall fir
die Lieferung von Waren und/oder die
Erbringung von  Dienstleistungen
durch Dritte, auch wenn diese durch
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die von den Nutzern des Webshops
gefundenen Links, Banner oder ande-
re Hypertext-Links erfolgen.

1.6 Die Website wird ohne besondere
Garantie oder Lizenz zur Verfiigung
des Kunden gestellt: der Kunde, der
sie nutzt, ubernimmt alle Risiken, die
mit der Nutzung des Internets und der
Computeranwendungen  (Hardware
und Software) verbunden sind, und
muss sicherstellen, dass er die grund-
legenden Sicherheitsmafinahmen fiir
Computer (Antivirus, Firewall usw.)
einhalt. DURST ist nicht verantwort-
lich und haftet nicht fur Viren, bésarti-
ge Codes oder andere Probleme im
Zusammenhang mit der Internetnut-
zung des Kunden, die nicht von
DURST selbst verursacht werden.

2. Bestellung, Bestelleingangs- und
Auftragsbestatigung

2.1 Die im Webshop von DURST
abgebildeten Produkte und Preisan-
gaben stellen eine Einladung an den
Kunden dar, ein verbindliches Ange-
bot Uber den Erwerb der Produkte an
DURST zu richten (,Bestellung®).
Bestellungen des Kunden sind, sofern
nicht abweichend vereinbart, fir die
Dauer von 14 (vierzehn) Tagen ver-
bindlich. Bei der Bestellung auf dem
Webshop akzeptiert der Kunde diese
AGB vorbehaltlos.

2.2 Die Bestellung tuber den Webshop
ist nur maglich, wenn alle Pflichtfel-
der, das sind jene Felder, die mit
einem Stern (*) versehen sind, ausge-
fullt sind.

2.3 DURST wird dem Kunden an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse
eine Bestatigung senden, dass die
Bestellung bei DURST eingelangt ist
(,Bestelleingangsbestatigung”). Diese
Bestelleingangsbestatigung stellt nicht
die Annahme der Bestellung des
Kunden dar, sondern bestatigt blof
das Einlangen. Es steht DURST frei,
die Bestellung des Kunden zur Ganze
oder teilweise ohne Angabe von
Grinden anzunehmen oder abzu-
lehnen.

2.4 Die Bestellungen der Kunden
werden erst mit der schriftlichen expli-
ziten Annahme  (,Auftragsbestati-
gung“) durch DURST bindend.

DU_AGB Webshop_C_20230418

2.5 Mit Zugang der Auftragsbestati-
gung kommt der Vertrag Uber den
Verkauf und die Lieferung der Produk-
te zwischen dem Kunden und DURST
zustande. Der Kaufpreis und die je-
weiligen Produkte sind in der Auf-
tragsbestatigung spezifiziert. Mit Zu-
gang der Auftragsbestatigung gelten
diese AGB als von dem Kunden end-
gultig akzeptiert.

2.6 Abbildungen, Zeichnungen sowie
MaB- und Leistungsangaben sowie
offentliche Aussagen (bspw auf der
Website oder in Marketingunterlagen)
haben einen rein ungefahren Wert
und sind nicht Vertragsinhalt, soweit
sie nicht ausdricklich in der Be-
schreibung der Produkte als verbind-
lich bezeichnet werden. Auf jedem
Fall sind die Produktbilder auf dem
Webshop auch aufgrund des verwen-
deten Internetbrowsers  und/oder
Monitors indikativ.

2.7 DURST ist berechtigt, Bestellun-
gen auch nur zum Teil anzunehmen.
Der Kunde erklart sich ausdrlcklich
mit der Lieferung von Mindermengen
des Bestellungsumfangs einverstan-
den.

2.8 Die Bestellung wird von DURST
fir den Zeitraum gespeichert, der fiir
die Bearbeitung der Bestellung erfor-
derlich ist und der gesetzlich vorge-
schrieben ist. Der Kunde kann die
Bestellung einsehen, indem er auf der
Website auf den Abschnitt
https://ersatzteile.durst-
group.org/de/my-account/orders
klickt.

3. Preise und Zahlungsbedingun-
gen

3.1 Alle Bestellungen werden zu den
von DURST im Webshop angegebe-
nen aktuellen Preisen zum Datum der
Bestellung abgewickelt.

3.2 Alle angegebenen Preise verste-
hen sich in Euro oder in der jeweiligen
Landeswahrung der DURST Tochter-
gesellschaft exklusive Umsatzsteuer
und Versandkosten, sofern nicht ab-
weichend angegeben.

3.3 Der Kunde erteilt DURST zum
Zeitpunkt der Erstellung eines Kun-
denkontos oder bei der konkreten
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Bestellung die Ermachtigung, den
jeweiligen Kaufpreis der Produkte
inklusive Umsatzsteuer und Versand-
kosten vom Zahlungsmittel des Kun-
den abzubuchen (sofern keine andere
Zahlungsart vereinbart wurde). Die
Zahlung erfolgt mittels Vorauszahlung
oder auf Rechnung.

3.4 Der Kaufpreis zuzuglich Umsatz-
steuer und Versandkosten wird mit
Bestellung durch den Kunden auf
dessen Zahlungsmittel zur Abbu-
chung durch DURST autorisiert (so-
fern kein anderes Zahlungsmittel
vereinbart wurde). Das Konto des
Kunden wird erst bei Annahme der
Bestellung mittels Auftragsbestati-
gung belastet. Sofern DURST fir die
Abwicklung des Zahlungsvorgangs
Dienste Dritter in Anspruch nimmt,
gelten deren Allgemeine Geschafts-
bedingungen wie diese auf der jewei-
ligen Website des Anbieters abgebil-
det sind.

3.5 Bei Zahlungsverzug werden die
Verzugszinsen gemaf Art. 1224 ZGB
verrechnet.

3.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit
Forderungen gegen DURST aufzu-
rechnen bzw. zu kompensieren. Es
steht ihm auch kein Zurltckbehal-
tungsrecht zu.

3.7 DURST st berechtigt, evtl. beste-
hende Anspriche jeglicher Art gegen-
zurechnen.

3.8 Bei Verzug des Kunden mit der
Zahlung oder seinen sonstigen Leis-
tungen ist DURST - unbeschadet
sonstiger Rechte — berechtigt, Liefe-
rungen bis zur Erbringung der verein-
barten Gegenleistung zuriickzubehal-
ten oder nach Verstreichen einer
Nachfrist von bis zu 20 Tagen vom
Vertrag zurlickzutreten und Schaden-
ersatz wegen Nichterflllung zu ver-
langen. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, insofern DURST zustimmt,
nur das von dem jeweiligen Zah-
lungsverzug unmittelbar betroffene
gelieferte  Produkt unverziglich auf
seine Kosten an DURST zurlckzu-
stellen. DURST behalt sich fir diesen
Fall die Geltendmachung von Scha-
denersatzanspriichen (auch fiir Ent-
wertung, Abniltzung und anderes)
ausdrucklich vor.
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3.9 Sollten Umstande bekannt wer-
den, die berechtigte Zweifel an der
Kreditwirdigkeit des Kunden auf-
kommen lassen (z.B.: Zahlungssto-
ckungen, Einleitung mehrerer Exeku-
tionsverfahren, Scheck- und Wech-
selproteste usw.), so sind samtliche
Anspriche von DURST gegen den
Kunden sofort fallig und DURST hat
das Recht, sofort von allen Bestellun-
gen des Kunden schadlos zuriickzu-
treten. Dies gilt unbeschadet allfalliger
Schadenersatzanspriiche insbeson-
dere auch fur den Fall, dass diese
bereits von DURST bestatigt worden
sind.

3.10 Fir den Fall, dass DURST Um-
stande gemafl Punkt 3.9 bekannt
werden, behalt sich DURST das
Recht vor, dem Kunden den Zugang
zum und sohin Bestellungen uber den
Webshop zu versagen.

3.11 Der Kunde ist daflr verantwort-
lich zu prifen, ob die Produkte nach
dem Recht des Lieferlandes einge-
fuhrt werden durfen.

4. Lieferung und Zustellungstermin

4.1 Die Zustellungstermine werden in
der Auftragsbestatigung angegeben.
Sie richten sich aber nach den Anga-
ben des beauftragten Versanddienst-
leisters und sind fir DURST daher
unverbindlich. Auf jeden Fall wird
DURST die Produkte innerhalb der
Frist von 30 Tagen ab Datum der
Auftragsbestatigung liefern.

4.2 Ist die Nichteinhaltung des Zustel-
lungstermins auf héhere Gewalt, auf
Arbeitskdmpfe oder sonstige Ereig-
nisse, die aulerhalb des Einflussbe-
reiches von DURST liegen, zurlickzu-
fuhren, so verlangert sich der Zustel-
lungstermin jedenfalls angemessen
fur die Dauer des Hindernisses.
DURST wird dem Kunden den Beginn
und das Ende derartiger Umstande
ehestmaoglich mitteilen, ohne dass der
Kunde aus der Unterlassung der
Mitteilung Anspriche welcher Art
auch immer ableiten kann.

4.3 Fir den Fall, dass DURST in
Verzug gerat, hat der Kunde DURST
schriftlich eine Nachfrist von zumin-
dest vier Wochen zu setzen. Der
Rucktritt vom Vertrag durch den Kun-
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den aufgrund Verzugs von DURST ist
erst nach fruchtlosem Ablauf der
gesetzten Nachfrist zulassig.

4.4 Teillieferungen sind moglich und
zulassig. Jede Teillieferung gilt als
eigenes Geschaft und kann von
DURST gesondert in Rechnung ge-
stellt werden. Bei Verzégerung von
Teillieferungen kann der Kunde keine
Rechte hinsichtlich noch nicht falliger
und noch zu liefernder weiterer Teillie-
ferungen geltend machen.

4.5 Sofern nichts anderes vereinbart
ist, gilt die Lieferklausel EXW (ex
works) Incoterms 2020 als vereinbart.
EXW bezeichnet dabei die jeweilige
Auslieferungsstatte  (Abholort) von
DURST. Wahlt der Kunde die Selbst-
abholung wird DURST dem Kunden
den Abholort bei der Auftragsbestati-
gung bekannt geben. Sofern der Kun-
de den Versand der Produkte
wiinscht, geschieht der Versand stets
auf Gefahr, Risiko und Kosten des
Kunden. Gefahr, Risiko und Kosten
gehen daher mit Bereitstellung der
Produkte zur Ubernahme durch den
ersten Frachtfihrer auf den Kunden
Uber. DURST haftet daher nicht fir
Schaden, die durch die Beladung,
wahrend und durch den Transport
entstehen. DURST wird etwaige An-
spriche aus dem Frachtvertrag an
den Kunden abtreten.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 DURST behalt sich das Eigentum
an den Produkten bis zur vollstandi-
gen Zahlung des Kaufpreises und der
Nebengebiihren (insbesondere Um-
satzsteuer und Versandkosten) durch
den Kunden vor.

5.2 VerauRert der Kunde die Produk-
te, tritt er bereits jetzt die aus der
VerauRerung entstehenden Forde-
rungen gegen den Dritten mit allen
Nebenrechten an DURST bis zur
volligen Erfiillung ab.

5.3 Der Kunde hat DURST von allen
den Eigentumsvorbehalt berihrenden
Vorgangen unverzuglich zu informie-
ren, insbesondere von Zwangsvoll-
streckungsmalnahmen.

5.4 Im Falle des Zahlungsverzugs
oder Zahlungsausfalls des Kunden ist
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dieser verpflichtet, die unter Eigen-
tumsvorbehalt stehenden Produkte
auf erste Aufforderung von DURST
hin auszuhandigen und DURST samt-
liche Kosten zu ersetzen.

6. Gewdhrleistung

6.1 Unbeschadet der Gewahrleistung
nach der GvD Nr. 206/2005 (Verbrau-
cherschutzgesetz), Art. 128 ff, Uber-
nimmt DURST fur die gelieferten
Produkte nur nach MaRgabe der
folgenden Bestimmungen und nur
gegenliber dem Kunden als erstem
Abnehmer Gewahr. Die Abtretung von
Gewahrleistungsansprichen an Dritte
ist ausgeschlossen.

6.2 Die Produkte mussen unmittelbar
nach Ablieferung auf Vollstandigkeit,
Richtigkeit und sonstige Mangelfrei-
heit untersucht werden. Mangel mus-
sen, bei sonstigem Verfall, schriftlich
innerhalb von 8 Tagen im Sinne und
nach MaRgabe des Art. 1495 ZGB
bzw. 30 Tagen nach Art. 1512 ZGB
bzw. 2 Monaten gemaf Art. 133 GvD
Nr. 206/2005 (Verbraucherschutzge-
setz) schriftlich angezeigt werden und
unterliegen einer Verjahrungsfrist von
1 Jahr (Art. 1495 ZGB) bzw. 6 Monate
(Art. 1512 ZGB) bzw. 26 Monaten Art.
133 GvD Nr. 206/2005 (Verbraucher-
schutzgesetz).

6.3 Die Gewahrleistungsfrist wird
durch die Lieferung der Produkte in
Gang gesetzt. Falls die Lieferung der
Produkte oder die Abnahme aus
Griinden, die nicht im Einflussbereich
von DURST liegen, verzogert sind,
endet die Gewahrleistungsfrist spa-
testens 15 Monate nachdem DURST
die Produkte zur Abholung oder Ver-
sand bereitgestellt hat.

6.4 Werden Mangel nicht innerhalb
der o.g. Fristen gerlgt bzw. einge-
klagt, resultiert daraus der Verlust
aller dem Kunden evtl. zustehenden
Anspruche und der Kunde verzichtet
mit Unterzeichnung dieser AGB da-
rauf.

6.5 Ungeachtet der vorstehend be-
schriebenen Gewahrleistungsfrist wird
ausdricklich  darauf hingewiesen,
dass zur Wahrung der hohen Quali-
tatsstandards die Tintenprodukte mit
einem Verfalldatum (Mindesthaltbar-
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keitsdauer) versehen sind. Wird das
Verfallsdatum beim Kunden (ber-
schritten, stellt dies keinen Mangel
dar, der den Kunden zur Geltendma-
chung von Gewahrleistungsanspru-
chen gegeniiber DURST berechtigt.
DURST trifft hinsichtlich solcher Pro-
dukte keinerlei Gewahrleistungspflicht
und ist DURST daher nicht verpflich-
tet, Produkte, deren Verfallsdatum
abgelaufen ist, zurickzunehmen,
auszutauschen oder sonstigen Ersatz
dafiir zu leisten. Mangel(-
folge)schaden, die beim Kunden in-
folge der Verwendung von verfallenen
Produkten entstanden sind, werden
daher keinesfalls von DURST ersetzt
und kénnen DURST nicht angelastet
werden.

6.6 Sollte DURST trotzdem Interven-
tionen zur Mangelbeseitigung usw.
durchfiihren, sind diese ausdriicklich
als kulanzhalber und ohne Prajudiz
fur die Sach- und Rechtslage anzuse-
hen und stellen keinerlei Anerken-
nung oder Zugestandnis dar. Es ist
somit keinerlei Verantwortung (oder
Umkehr der Beweislast) abzuleiten,
gilt nicht als Verzicht auf jedwede
Einreden und unterbrechen somit
weder die Verfallsfristen noch die
Verjahrung.

6.7 Der Kunde ist nicht berechtigt, bei
Vorliegen geringfigiger Mangel die
Ubernahme von Lieferungen zu ver-
weigern. Wird die Ubernahme ohne
triftigen Grund wiederholt (maximal 2
Mal) verweigert, erfolgt die Ubernah-
me automatisch durch Lieferung beim
Kunden. Ab diesem Zeitpunkt gilt die
Leistung von DURST als mangelfrei
erbracht/geliefert.

6.8 Bei Vorliegen eines gewahrleis-
tungspflichtigen Mangels gelten die
von dem Verbraucherschutzgesetzt
vorgesehenen  Vorschriften  (Art.
135bis ff.)

6.9 DURST ubernimmt keine Gewahr
fur erbrachte Leistungen, sofern diese
durch den Kunden oder durch diesem
zurechenbare Dritte  nachtraglich
verandert wurden oder Stérungen
oder Schaden aufgetreten sind, die
durch unsachgemafle Handhabung,
nicht autorisierte Veranderungen der
Produkte durch den Kunden oder den
Endverbraucher, Nichteinhaltung von
Bedienungsanweisungen oder Si-
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cherheitsmaRnahmen sowie Scha-
den, die auf unsachgemafien Trans-
port oder auf hohere Gewalt bzw.
Zufall (,caso fortuito“) und/oder un-
sachgemafle Handhabung usw. zu-
rickzufiihren sind.

6.10 Die Anerkennung von Gewahr-
leistungsanspriichen durch DURST
verlangert keinesfalls die urspringlich
eingeraumte Gewabhrleistungsfrist.

7. Riicksendungen

7.1 Unbeschadet der Anwendung der
GvD Nr. 206/2005 (Verbraucher-
schutzgesetz), Art. 128 ff, dirfen
defekte Produkte nicht an DURST
retourniert werden, ohne dass
DURST zuvor schriftlich eine diesbe-
zugliche Zustimmung erteilt hat. Hin-
sichtlich der Retournierung von Pro-
dukten sind die jeweiligen schriftlichen
Anweisungen von DURST fir die
Absendung, Verpackung usw. einzu-
halten. Fir den Fall, dass der Kunde
die Anweisungen nicht befolgt, hat
dieser samtliche dadurch entstehen-
den Kosten und Geblhren zu tragen
und jegliche Garantie und Haftung
wird abgelehnt bzw. entfallt automa-
tisch.

7.2 Alle anderen mdglichen Umstan-
de, die zur Retournierung von Produk-
ten fiihren konnen (falsche Lieferung,
Lieferung einer grolkeren Menge,
wobei hier eine von Toleranz + 10,0%
vom Kunden akzeptiert wird) miissen
ebenfalls ohne Ausnahme vorher
schriftich von DURST genehmigt
werden. Bei nicht von DURST ge-
nehmigten Ricksendungen hat der
Kunde jedenfalls alle dadurch entste-
henden Kosten zu tragen.

8. Haftung, Schadenersatz

8.1 Unbeschadet der Anwendung der
GvD Nr. 206/2005 (Verbraucher-
schutzgesetz), Art. 128 ff, ist die Haf-
tung von DURST fir leicht fahrlassig
verursachte Schaden, ausgenommen
Personenschaden, ausgeschlossen.
Die Haftung ist zudem fiir reine Ver-
mogensschaden, Gewinnentgang,
Schaden Dritter, mittelbare Schaden
und  Mangelfolgeschaden ausge-
schlossen.
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8.2 DURST haftet ausschlieRlich fur
die im Webshop ausdricklich zuge-
sagten Eigenschaften der Produkte.

8.3 Fir Schaden, die dadurch entste-
hen, dass der Kunde die Produkte
abweichend vom gewodhnlichen, laut
Beschreibung der Produkte vorgese-
henen, Anwendungs- und/oder Ein-
satzbereich verwendet bzw. fir den
Einsatz in Bereichen verwendet, flr
die DURST keine gesonderten schrift-
lichen Zusagen bezlglich deren Ein-
setzbarkeit gemacht hat, haftet
DURST jedenfalls nicht.

8.4 Dem Kunden ist bekannt, dass
das Internet kein sicheres Kommuni-
kationsmedium ist und dass Daten,
die Uber das Internet versandt wer-
den, einerseits bekannt werden kon-
nen und andererseits von Dritten
verandert werden kdénnen. Der Kunde
tragt das Risiko, dass Daten nicht
oder nicht in der von ihm gesandten
Form bei DURST ankommen. DURST
darf darauf vertrauen, dass die Daten
in der Form, in der sie DURST erhalt,
vom Kunden gesandt wurden.

8.5 Unbeschadet der Anwendung der
GvD Nr. 206/2005 (Verbraucher-
schutzgesetz), werde jegliche weite-
ren Anspriche des Kunden, die nicht
explizit in diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen aufgelistet sind,
ausdricklich ausgeschlossen und der
Kunde verzichtet ausdricklich mit
Unterzeichnung dieser AGB darauf.

9. Sonstiges

9.1 Die Produkte, Angebote sowie
Beilagen, Muster, Mafbilder und
Beschreibungen sowie die Marken
und Logos von DURST stehen im
Eigentum von DURST bzw. sind diese
urheberrechtlich geschiitzt und durfen
ohne die vorherige schriftliche Zu-
stimmung weder vervielfaltigt noch
Dritten ohne Zustimmung zugéanglich
gemacht oder weitergegeben werden
widrigenfalls der Kunde schadener-
satzverpflichtet ist.

9.2 Zustellungen und Willenserkla-
rungen erfolgen bis zur schriftlichen
Bekanntgabe einer anderen Anschrift
rechtswirksam an die im Kundenkonto
des Webshops angegebene Adresse.
Bei unrichtigen, unvollstandigen und
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unklaren Angaben durch den Kunden
haftet dieser fur alle DURST daraus
entstehenden Kosten. Der Kunde ist
bei sonstigem Schadenersatz ver-
pflichtet, DURST Anderungen des
Namens, der Anschrift bzw. einen
Wechsel des Sitzes unverziglich
schriftlich bekannt zu geben. Im Un-
terlassungsfall gilt jede schriftliche
Mitteilung, die an die zuletzt bekannt-
gegebene Adresse des Kunden er-
folgt, als den Erfordernissen einer
wirksamen Zustellung genugend.

9.3 Eine Ubertragung der Rechte aus
dem mit DURST geschlossenen Ver-
trag an Dritte bedarf der schriftlichen
Zustimmung von DURST und ist
sonst DURST gegenuber unwirksam
und nicht vollstreckbar.

9.4 Anderungen und Nebenabreden
bedurfen zu ihrer Giultigkeit der
schriftichen Bestatigung durch im
Firmenbuch eingetragene vertre-
tungsbefugte Personen von DURST
und gelten nur fir den einzelnen Ge-
schaftsfall. Die Ubrigen Mitarbeiter
von DURST sind nicht bevollmachtigt,
Anderungen oder Nebenabreden zu
diesen AGB zu vereinbaren.

9.5 Sollten einige oder mehrere Best-
immungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unwirksam oder
undurchfiihrbar sein, so bleibt die
Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen
und des zugrundeliegenden Vertrages
davon unberlhrt. Die unwirksame
oder undurchfihrbare Bestimmung
wird durch eine wirksame und durch-
fihrbare ersetzt, die der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren wirtschaftlich
am nachsten kommt.

9.6 Verantwortlicher fur die Datenver-
arbeitung ist die Fa. DURST Group
AG mit Hauptsitz in Brixen (BZ), via
Julius Durst 4, CAP 39042, E-Mail:
info@durst-group.com, PEC:
durst@pec.rolmail.net, Steuernr. Und
MwSt.-Nr. 00848170213. Die voll-
standige Datenschutzerklarung ist auf
der Website https://ersatzteile.durst-
group.org/de/ verfugbar.

10. Riicktrittsrecht

10.1 Das Rucktrittsrecht des Kunden
gemal Art. 52 GvD Nr. 205/2006
(Verbraucherschutzgesetz) wird unter
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den folgenden Bedingungen ausge-
Ubt:

a) der Kunde muss die Produkte mit
angemessener Sorgfalt behandelt
haben, ohne sie zu verandern oder zu
beschadigen.

b) der Kunde muss das Rickgabe-
formular innerhalb von 14 (vierzehn)
Kalendertagen ab dem Datum der
Lieferung der Produkte korrekt ausge-
fullt und per E-Mail an die folgende
Adresse senden: DURST Group AG
Brixen (BZ), via Julius Durst 4, CAP
39042, E-Mail: spareparts@durst-
group.com.

c) die Produkte mussen innerhalb von
14 (vierzehn) Kalendertagen ab dem
Datum, an dem der Kunde das Ruck-
gabeformular abgeschickt hat, in der
Originalverpackung an DURST zu-
ruckgeschickt werden, wobei das der
Originalverpackung beigefiigte Rick-
sendeetikett zu verwenden ist.

10.2 Sollte der Kunde sich dafiir ent-
scheiden, einen anderen als der von
DURST angegebene Kurierdienst
oder eine andere Versandart fur die
Rucksendung zu verwenden, muss er
die Kosten fiir den Rickversand tra-
gen und ist fir den Verlust oder die
Beschadigung der Produkte verant-
wortlich.

10.3 Nach Erhalt und Prifung der
zurickgesandten  Produkte  sorgt
DURST fur die Ruckerstattung (unter
Verwendung derselben Zahlungsme-
thode, die der Kunde bereits verwen-
det hat) und informiert den Kunden
entsprechend per E-Mail, wobei er
Zeit und Art der Rickerstattung an-
gibt.

10.4 Falls die zuriickgegebenen Pro-
dukte jedoch nicht unter den oben
genannten Bedingungen angenom-
men werden koénnen, wird DURST
den Kunden entsprechend informie-
ren. In diesem Fall kann der Kunde
wahlen, ob er die Produkte kostenlos
zuruckschicken mochte. Macht der
Kunde von dieser Mdglichkeit keinen
Gebrauch, behalt DURST die Produk-
te sowie den fur den Kauf gezahlten
Preis ein.
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10.5 Auf jeden Fall erstattet DURST
den Gesamtbetrag, den er fir die
zurlickgesandten Produkte erhalten
hat, einschlieBlich der Standardver-
sandkosten, sofern diese gezahlt
wurden, jedoch ausschlief3lich der
zusatzlichen Kosten fir Eilversandop-
tionen und anderer zusatzlicher Kos-
ten.

11. Anwendbares Recht, Erfil-

lungsort, Gerichtsstand

11.1 Gerichtsstand fir samtliche aus
dem Vertrag erwachsenden Anspri-

che (Erflllung, Auflosung, Anfech-
tung, Interpretation, usw.) ist das
Gericht BOZEN.

11.2 Anwendbares Recht: es gilt

italienisches Recht sowie vorliegende
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LAllgemeinen Geschéaftsbedingungen®
unter ausdricklichem Ausschluss der
Kollisionsnormen und des UN-
Kaufrechts.

Im Sinne und nach MaRgabe des Art.
1341 und ff. ital. ZGB erklart der Kun-
de durch Auswahlen der entspre-
chenden Kilick-Option folgende Best-
immungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen von Durst genau
gelesen zu haben, verstanden zu
haben und uneingeschrankt zu akzep-
tieren: 1.1 + 1.3 Vorrang dieser AGB;
1.2 Anderung dieser AGB; 1.5+ 1.6 +
26+41+42+45+6.3+6.5+6.9
+ 8 Haftungsbeschrankung; 2.3 Zu-
rickweisung einer Bestellung; 2.7
Mindermengen des Bestellungsum-
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fangs; 3.6 Verbot von Aufrechnung
und Kompensation; 3.7 Gegenrech-
nung zu Gunsten von DURST; 3.8
Verzug des Kunden; 3.9 + 3.10 Zwei-
fel an der Kreditwirdigkeit des Kun-
den; 4.3 Verzug von DURST; 44
Teillieferungen; 5 Eigentumsvorbe-
halt; 6.7 Verweigerung der Ubernah-
me von Lieferungen; 7 Ricksendung;
9.2 Mitteilungen und Zustellungen; 9.4
Anderungen und Nebenabreden; 9.5
salvatorische Klausel; 10.5 Erstat-
tungsbetrag; 11.1 Gerichtsstand; 11.2
anwendbares Recht.
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